UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN THANH Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6 : 119/KH-UBND Van Thanh, ngay 22 thang 06 nam 2023
KE HOACH

Hanh dong nang cao chi s6 mirc dd hai long ciia to chirc, ca nhan
ddi véi sw phuc vu ciia UBND xi Van Thanh nim 2023

Can ctr Quyét dinh sd 2457/QD- UBND ngay 23/12/2022 vé viéc phé
duyét va cong bd chi s6 muc do hai long cua td churc, ca nhan ddi vai su phuc vu
ctia UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén Van Ninh nam 2022;

Can ctr Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND x4 Van
Thanh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

UBND x4 Van Thanh xiy dyng Ké hoach hanh dong nang cao chi sb
muc do hai long ctua td chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cia UBND xa Van
Thanh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

banh giéd cu thé nhirng mat da lam duogc, nhiing han ché, thiéu sot, cac
van dé khach hang chua hai long.

Nang cao trach nhiém cia ngudi ding dau co quan trong chi dao, diéu
hanh va t6 chie thuc hién cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, tao su chuyén
bién manh mé trong nhan thirc cua can bg, cong churc vé viéc cai thién, nang cao
chi s6 hai long cua td chure, ca nhan ddi vai su phuc vu cua UBND xa.

Nghién ciru, tiép thu cac y kién gop v, kién nghi, phan anh ctia ngudi dén,
t6 chtrc, doanh nghiép tir d6 dé ra cac giai phap khic phuc nham ting budc nang
cao chi s6 hai 10ng cuia khach hang ddi v6i su phuc vu cia UBND xA.

II. NQI DUNG THUC HIEN:

1. V@ cai cach thii tuc hanh chinh:

Tiép tuc cong bd cong khai danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 theo Quyét dinh cong bd danh muyc thi tuc hanh
chinh cia UBND tinh; bd sung, cip nhit thuong xuyén va huéng dan cu thé
cach thuc giao dich, thyc hién thu tuc cho ¢4 nhan, td chirc, doanh nghiép.

Thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ctia co quan dé nghi bd sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi
cac quy dinh ctia phap luat hién hanh nhdm rat ngin thoi gian giai quyét va tra
két qua cho to chirc va cong dan.

Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; d6i m&i phuong phap, hinh thtc tuyén truyén, phd bién; dam bao viée
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tuyén truyén, phé bién dén tan thon, x6m, nguoi dan trén dia ban xa va cac tb
churc, ¢ nhan thuong xuyén giao dich tai B phan mdt ctra xa.

Xem xét lai thanh phén ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuét
cho ¢4 nhén, t6 chitc, doanh nghiép mién ndp cac gidy to khong can thiét. Tuyét
dbi khong yéu cau khach hang cung cép, ndp cac gidy to, hd so khong co trong
thanh phan ho so theo quy dinh.

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong:

Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh
107/2021/ND-CP cua Chinh phii va quy dinh cia UBND tinh vé co ché mot
clra, mot ctra lién thong, tuyét ddi tuan thu nguyén tic va quy trinh giai quyét
thi tuc da phé duyét, huéng dan ho so, bo sung hd so phai thuc hién theo diing
quy dinh. Han ché thip nhét tinh trang ho so tré han do 16i chu quan trong qua
trinh tic nghiép cta can bo, cong chic. Poi v6i cac hd so giai quyét theo quy
trinh Mot ctra lién thong phai thuong xuyén theo ddi dé nam bét thong tin, kip
thoi bao cao nhirng trudng hop cham tré do cac bo phan phéi hop thuc hién.

Thuce hién tét viée chuyén tra hd so gidy va ho so dién tir dong bo, dung
tho1 han; khong dé t6 chuc, cong dan phai di lai nhiéu 1an, anh huong dén chi sb
hai long cuia UBND xa.

Déi véi nhiing ¥ kién dong gop cua khach hang vé cai thién thai do phuc
vu cua can bg, cong chuc phai dugc Chu tich UBND xa quan triét cong khai,
minh bach, rd rang; Kiém tra thuong xuyén ho so thil tuc va xir Iy nghiém cac
truong hop can bo, cong chirc doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dit thém khau
cong viée, ¢ thai do nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, td churc, doanh nghiép.

Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiép don va lam viéc tai B phan mdt cura.

Chu dong to chie khao sat, 1dy ¥ kién cta khach hang khi lién hé giai
quyét hd so, thu tuc hanh chinh tai bd phan Mot ctra va noi lam viéc ctiia co quan
dé kip thoi phat hién, nam bat nhitng ndi dung chua phi hop va cé bién phap
khic phuc, diéu chinh. Thuc hién céng khai ddy du thong tin sé dién thoai
duong day ndng, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét va kip
thoi phan 4nh, cung cap thong tin trong qua trinh lam viéc, giao dich voi UBND
xa.

3. V& cai cach t6 chirc b may, nang cao chat lwong ddi ngii can bd,
cong chirc:

Néng cao chit luong trong cong tac st dung va quan 1y can bo, cong
chirc; bd tri cong tac theo ding vi tri viéc lam va chuyén moén, nghiép vu duoc
dao tao.

Tiép tuc dao tao, boi dudng nang cao chét luong do1 ngili can bd, cong
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chtrc; thuong xuyén cur can b, cong chirc tham dy cac 16p tap huén, bdi dudng
vé chuyén mon, nghiép vu hanh chinh va k¥ ning giao tiép, nhat 1a d6i v6i can
b0, cong chirc lam viéc tai B phan mdt ctra, nhitng nguoi truc tiép tiép nhéan ho
so va giao tiép v6i khach hang.

Chu tich UBND x4 chi dao, ra soat, hoan thién, cai tién cac quy trinh cong
viéc trong ndi bo co quan dam bao chat chg, théng nhét, phan dinh rd trach
nhiém chu tri va phéi hop, dac biét l1a trach nhiém cua cua tirng by phan chuyén
mon dbi voi mdi cong viéc, nhiém vu duogc giao.

4. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Chu dong nghién ctru, khai thic, bd sung thém cac tng dung coéng nghé
thong tin, mang di dong dé cung cip thong tin va tuong tac truc tuyén vai khach
hang dé kip thoi nam bat, giai quyét cong viée hiéu qua, nhanh chong.

Thuong xuyén ra soat, danh gia, cap nhat thong tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach méi, nhiing thay ddi trén cac nganh, linh vyc trén Trang thong tin
dién tr cia UBND xa tai dia chi: vanthanh.vanninh.khanhhoa.gov.vn dé ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién theo dung quy dinh.

Tiép tuc nang cap Trang thong thong tin dién tir cua xa theo hudng hién
dai va da dang, tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chirc d& dang tiép can va nim bt
cac thong tin can thiét.

Quan tdm ddu tu, nang cip ha ting cong nghé thong tin va ting cudng
g dung cong nghé thong tin vao viéc tham muu xir 1y, giai quyét thil tuc hanh
chinh cho nguo61 dan cia can bg, cong chirc; dam bao toan bd cac ndi dung, quy
trinh xir Iy cong viéc duoc thuc hién qua méi trudng mang tin hoc va luu trit day
da ho so trén hé thong quan 1y van ban caa co quan, don vi.

III. TO CHU'C TRIEN KHAI THUC HIEN:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké :

Tiép tuc tham muu UBND xi duy tri T6 huéng dan thuc hién thi tuc
hanh chinh tai B§ phan mdt ctra; tién hanh huéng dan tryc tiép cho khéach hang
it nhat 02 lan/tuan.

Tham muu Chu tich UBND x4 xur Iy nghiém d6i véi can bo, cong chire vi
pham cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; cdn b, cong
chtrc ¢6 biéu hién quan liéu, hach dich, cira quyén, nhiing nhiéu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan.

Thuong xuyén theo déi va tham muu Chu tich UBND xa chi dao, khéc
phuc ngay nhitng van dé phan anh cta khach hang, cac ndi dung con ton tai, han
ché trong cong tac cai cach hanh chinh.

Phéi hop véi cac cong chic khac niém yét diy du, cap nhat thuong
xuyén bd tha tuc hanh chinh ap dung cho cap x4, phudng, thi tran nhiing tha tuc
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thay doi, bo sung, cong bd mdi theo Quyét dinh ctia UBND tinh Khanh Hoa;
Dinh ky ra soat, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Theo doi chat ch€ viéc thuc hién danh gia, phan loai can by, cong chirc,
theo Két ludn s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty
Khanh Hoa va Ké hoach s 97-KH/HU ngay 10/11/2022 cua Huyén ty Van
Ninh vé viéc thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thudng
vu Tinh uy Khéanh Hoa vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
lyc, hiéu quéa quan 1y nha nudc.

2. Can b9, cong chirc B phan Mt cira:

Yéu cau can bo, cong chirc lam viéc tai B phan mot ctra giao tiép van
minh, lich sy, hoa nha, tin tinh; giai quyét cong vi¢c nhanh choéng, chuyén
nghiép; san sang giup d& nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong tiép nhan va
giai quyét ho so.

Khong duoc 1am viée riéng, nghe dién thoai, tho o dé khach hang phai
cho doi.

Pbi v6i cac hd so tré han can bo, cong chirc phai chu dong goi dién
thong bao cho khach hang; tham muu vian ban thong bao xin 16i va hen lai rd
rang thoi gian tra két qua 1an sau theo diing quy dinh, tranh tinh trang ngudi dén,
t6 chtrc dén co quan moi biét ho so chua duoc giai quyét.

Tiép nhan va giai quyét hd so theo dung quy trinh, quy dinh cta phap
luat, nghiém cim cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc dudi moi hinh thirc

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich:

Phéi hop tuyén truyén day du cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong ddm bdo hi¢u qua, nham cai thién chi s hai long cua khach
hang ddi véi sy phuc vu caia UBND x4 Van Thanh.

Trén day la Ké hoach hanh dong nang cao chi s6 mirc d6 hai long cia t6
chire, c4 nhan d6i véi su phuc vu cia UBND xa Van Thanh ndm 2023./.

Noi nhdn:

- Phong Noi vuy;

- TT Pang uy - HDND x3;

- CT va cac PCT. UBND xa;
- Céc ban nganh xa;

- B phan Mot cua;

- Ban bién tap TTTDT xa;

- Luu: VT, VP.
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